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Giris

Konaklama isletmeleri, kendi aralarinda ve c¢alisanlarla etkilesime giren ¢ok sayida insanin
ziyaret ettigi ortamlardir.

Insanlar1 hasta edebilme yetenegine sahip pek ¢ok hastalik yapici etken olmasina ragmen,
ozellikle bakteri ve viriisler, hizla salgin seklinde yayilan bulasici hastaliklara neden olurlar.
Salgin durumunda agir vakalarda 6liime yol acgabilirler. Bu hastalik yapici etkenler, bir
enfeksiyon kaynagindan (6rnegin hasta bir kisiden, ylizeylerden vb.) ¢esitli bulagsma yollar
ile yayilabilir.

Hazirlanan bu 6nlem plani dogrultusunda, Willmont Hotel isletme kaynaklari kullanilarak
organizasyon caligsanlari, otel misafirleri ve is ortaklarina saglikli ve steril bir ortam
saglanmasi temel amag goriilmiis olmakla birlikte, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
yaymlanan 2020/8 sayil1 Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi dikkate alinarak gerekli
onlemlerin alinmasi ve siirecin en saglikli bicimde atlatilmasi amag¢lanmaistir.

Willmont Hotel ger¢eklestirdigi faaliyet siiresi boyunca, ilgili kamu kurum veya kuruluslari
tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak uymaktadir.

Isletme Protokolii

Otel genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarini/uygulamalarin1 kapsayan bir protokol
hazirlanmistir, protokol diizenli araliklarla degerlendirilir, uygulamada karsilagilan
sorunlar, getirilen ¢oziimler ve kamu kurum veya kuruluslarinca uygulamaya konulan
tedbirler dikkate alinarak giincellenir. Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gosteren
misafirlere personelin yaklagimi ve uygulanacak islemler de tanimlanmistir. Bu islemler
Saglik Bakanligi'nin yayinladigi Covid 19 rehberinde agiklandigi gibi uygulanmaktadir.

Sosyal Mesafe Plan

Genel kullanim alanlaria ve oturum diizenine iliskin sosyal mesafe plam hazirlanmis ve
tesisin misafir kapasitesi sosyal mesafe planina gére belirlenmistir. Bu kapasiteye uygun
sayida misafir kabul edilmekte ve kapasite bilgisi tesisin girisinde goriilebilir bir yere
konulmustur. Ayrica, giris alaninda ve misafir ile personelin kolayca gorebilecegi genel
kullanim alanlarinda, tesiste uygulanan ve uyulmasi gereken COVID-19 tedbirleri ve
kurallarinin yer aldig1 bilgilendirme panosu bulunmaktadir.

Mutfak Temizligi ve Gida Giivenligi Protokolii

COVID-19 tedbirlerine yonelik mutfak temizligi ve gida giivenligi protokolii, hagere ve
zararlilarla miicadele protokolii hazirlanmistir. Genel anlamda uygulanan tedbirlere ek
olarak Covid — 19 miicadele siiresince uygulanacak tedbirler ile ilgili sorumlu ¢alisanlara
gerekli egitimler verilmistir.
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Misafir Kabulii

Misafirlere tesise giriste temassiz ates 0l¢timii uygulanmaktadir. 38 dereceden yiiksek ates
Olcimlerinde, misafir isletmeye alinmayarak, bir saghik kurulusuna basvurmasi igin
uyarilmaktadir.

Tesis giriglerinde el antiseptigi bulundurulur ve misafirlerin ellerini antiseptikle
temizlemelerinden sonra girisleri saglanmaktadir.

Misafirin yaninda yoksa Resepsiyonda verilmek iizere maske bulundurulmaktadir.
Misafirlerin yeme-igme faaliyeti disinda maske takmasi zorunlu tutulmaktadir.

POS cihazi kullanilmasindan sonra, her kullanomdan sonra cihazin temizlik ve
dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

Odeme ve servis alanlarinda 6deme alan personel yiiz koruyucu maske kullanmaktadir.

Vale hizmeti veren personel, her ara¢ teslim alma ve etme hizmetinden Once ve sonra
ellerini uygun antiseptik ile temizler, eldiven takmaz ve tasitlart maskeli olarak
kullanmaktadir.

Yemek Salonu ve Genel Kullanim Alanlar:

Asansorlerin i¢ine 1'er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri yapilarak, toplam
kapasitesinin licte birini ge¢gmemek kaydiyla kapasitesi belirlenmistir ve yazili/gorsel
bilgilendirme yapilmaktadir.

Yemek salonlari, giris alan1 ve holii, ilave salonlar gibi genel alan kullanimlar1 ve agik
alanlar dahil tesisin tamami sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenmistir. Tesisin
icinde veya disarisinda sira olusabilecek her yerde 1 metre ara ile sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilmaktadir.

Sosyal mesafe ve oturma diizeni kurallar1, ayn1 aileden olan veya bir grup olarak gelen
misafirler arasinda uygulanmamaktadir.

Yemek servisi verilen masalar arast mesafe 1,5 metre, yan yana sandalyeler aras1 60 cm
olacak sekilde diizenlenmistir. Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarini
korumaya ve temastan kaginmaya 6zen gostermektedir.

Her masada el antiseptigi veya kolonya bulundurulmaktadir.

Acik biife servisimiz gecici olarak gerceklesmemektedir. Kahvalti ve Restoran servisi servis
elemani tarafindan sunulur.

Cay/kahve makinesi, su sebilleri, icecek makinesi gibi araglarin misafirler tarafindan
kullanilmamas1 saglanmistir ve misafirin igecek ihtiyaglar servis elemani araciligiyla
saglanmaktadir.

Yemek masalar1 ve sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pecete, menii gibi
malzemelerin her misafir kullanimindan sonra uygun sekilde temizligi ve dezenfeksiyonu
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saglanmaktadir. Miimkiin oldugu {iirinlerde tek kullanimlik seker, tuz, baharat, pegete
kullanilmaktadir.

Genel kullanim alanlarmin ve genel miisteri tuvaletlerinin girislerinde, genis salonlarin
farkli yerlerinde el antiseptigi bulundurulmaktadir.

Genel tuvaletlerin giris kapilarinin kollarinin sik sik dezenfeksiyonu saglanmaktadir.
Personel

Personelin diizenli saglik kontrolii yapilmaktadir, birlikte yasadigi kisilerin COVID-19
acisindan izlenebilmesi i¢in personelden periyodik bilgi alinmaktadir.

Tiim personele salgin ve hijyen konusunda 6zel egitim verilmektedir.
Personel girisinde temassiz ates 6l¢iimii yapilmakta olup, el antiseptigi bulundurulmaktadir.

Personele, calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu donanim
(maske, tibbi maske, eldiven, yiiz koruyucu gibi) ile el antiseptigi saglanip ve kullanimi
izlenmektedir.

Personel kiyafetlerinin giinliik temizligi ve hijyeni saglanmaktadir.
Ayni vardiyada miimkiin oldugunca ayni personelin ¢alistirilmasina 6zen gosterilmektedir.

Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme, dinlenme alanlari sosyal mesafe
kosullarmma uygun olarak diizenlenmis olup, bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun
sekilde dezenfeksiyonu diizenli olarak saglanmaktadir.

Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim, vb) tesise gegici olarak kabul edilen
kisilerin temasinin asgari diizeyde tutulmasina yonelik kurallar belirlenerek uygulanmasi
izlenmektedir. Ayrica, bu kisilerin sosyal mesafe kurali korunarak ve koruyucu donanim
kullanarak iglemlerini yapmalar1 saglanmaktadir.

Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde en yakin saglik kurulusuna basvurmasi
saglanmaktadir.

Genel Temizlik ve Bakim

Tiim alanlarin temizligi, ylizeyin niteligine gore standartlara uygun triin kullanilarak,
uygun siklikta yapilmakta olup, bu uygulamalarin izlenebilirlik kayitlar1 tutulmaktadir.

Tesisin tamaminda kapi1 kollar1, tirabzanlar, asansor diigmeleri, elektrik diigmeleri, post
cihazi, televizyon kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi, menii, masa {istleri,
tuzluk/biberlik gibi el temasinin yogun oldugu yiizeyler sik sik su ve deterjanla
temizlenmekte olup, 1/100 sulandirilmis ¢amasir suyu ile dezenfeksiyonu saglanmaktadir.
Klor bilesiklerinin zarar verdigi post cihazi, telefon, bilgisayar klavyesi gibi yiizeylerde ise
%70'ik alkol bazli iiriinler kullanilmakta ve izlenebilirlik kayitlari tutulmaktadir.
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Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar 1/10, lavabolar, musluk ve batarya basliklari,
kap1 kollar1 1/100 oraninda sulandirilmis ¢amasir suyu ile sik sik temizlenmekte olup,
dezenfeksiyonu saglanarak ve izlenebilirlik kayitlar1 tutulmaktadir.

Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlular kullanilmaktadir. Devamli sivi sabun, tuvalet
kagidi ve kagit havlu bulundurulmaktadir.

Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske) kullanmakta olup,
islem sonrasi ekipmanini igyeri ¢Opline atmaktadir, su ve sabunla en az 20 saniye el
temizligini ve hijyenini saglamaktadir.

Havalandirma ve klima sisteminin, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi gibi arag, gereg,
malzeme ve donanimin periyodik bakimlart ve gerekli olanlarin sterilizasyonu
saglanmaktadir.

Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak zamaninda
degistirilmektedir.

Klimalar %100 disaridan temiz hava alacak sekilde c¢alistirrlmaktadir. Merkezi
havalandirma sistemleri bulunan tesisimizin havalandirmasi temiz hava dolasimini
saglayacak sekilde diizenlenmekte ve sik sik dogal havalandirma yapilmaktadir.

Oteldeki kapali mahallerin tamaminin siklikla kapi ve pencereleri agilarak dogal
havalandirmasi saglanmaktadir.

Mutfak ve Servis Alanlart

Gida giivenligi ve mutfak hijyeni uygulamalarmin ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun
yapilmasi saglanmaktadir.

Gida tiretim alanina ham madde ve {iriin sevklerinde ve mutfak alaninda hijyen bariyerleri,
sterilizasyon cihazlar el ve viicut hijyeni i¢in gerekli alet ve ekipman bulundurulmaktadir.
Mutfak alanlarina gorevli olmayan personel girmesine izin verilmemektedir.

Biitiin gidalar kapal1 dolaplarda veya iizeri kapali sekilde saklanmaktadir.

Capraz bulasmay1 onlemek icin, islem gérmemis gida maddeleri ile hazirlanmis gidalar
mutfakta birbirlerinden ayri yerlerde muhafaza edilmektedir. Ayrica, hi¢bir gida maddesi
zeminle temas ettirilmemektedir.

Mutfak ve iligkili alanlarin, mutfakta kullanilan her tiirlii donanim ve ekipmanin, tezgah ve
saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni diizenli olarak saglanmaktadir. Elle sik temas eden
yiizeyler 1/100'lik ¢amasir suyu ile diizenli olarak silinmektedir.

Servis malzemeleri (tabak, catal, kasik, bigak, bardak gibi) bulasik makinasinda
yikanmaktadir.

Mutfak personeli ¢aligma esnasinda is kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipman kullanmakta
olup, ellerini diizenli olarak yikamakta ve antiseptik ile temizlemektedir.
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Mutfakta, personelin uymas: gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalar ile ilgili
gorsel/yazili bilgilendirme yapilmaktadir.

Isletme Araclart
Araclarda el antiseptigi veya kolonya bulundurulmaktadir.

Isletme araglarina el antiseptigi ile ellerin temizligi saglanarak binilmekte ve arac iginde
stirekli maske takilmaktadir.

Miimkiinse araclarin her zaman ayni1 personel tarafindan kullanimi saglanmaktadir.

Aracin el temas1 yogun yiizeyleri (kap1 kollar1, cam kumandalari, direksiyon, vites, radyo
vb) her kullanimdan sonra %70 alkol i¢eren iiriinle dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

Izolasyon Odalart

Ikametgah adresi Tiirkiye smirlar1 disinda olan misafire, iilkemiz sinirlarina girdikten sonra
veya konaklama siireci igerisinde COVID-19 teshisi konulmasi ve Saglik Kurulusunca
hastanede tedavisi gerekmediginin belirlenmesi halinde, konaklama so6zlesmesinde
belirtilen siire ve kosullarda tesiste konaklamasi saglanir. COVID-19 teshisi konulan
misafir ile ayni1 aileden olan veya birlikte ayn1 odada kalan kisiler dahil, konaklama
stiresince misafir kalacaklarina ve odalarinin disina ¢ikamayacaklarina izolasyon
odalarinda iligkin imza karsilig1 yazili bilgilendirme ve bildirim yapilir.

Bu kapsamda; COVID-19 teshisi konulmus ve Saglik Kurulusunca hastanede tedavisi
gerekmedigi belirlenen misafirlerin veya bu misafirle ayni aileden olan veya ayni odada
konaklayan ancak hastalik teshisi bulunmayan misafirlerin konaklamasina yonelik 2 adet
Misafir izolasyon Odasi otelimizde bulunmaktadir.

Misafir izolasyon odalarmin, diger misafir odalar1 ile en az temasta olacak sekilde
ayarlanmasi saglanmistir. Misafir izolasyon odalarinda konaklayan misafirlerin, konaklama
sOzlesmelerinde belirtilen slire boyunca, odalarindan ¢ikmaksizin, sézlesme kosullarina
uygun olarak yiyecek-igecek sevisi ve oda temizlik hizmeti almalar1 saglanmaktadir.

Acil Durum Protokolii

COVID-19 hastalik siiphesi bulunan ¢alisan veya misafir maske takmak suretiyle daha
onceden belirlenen ve enfeksiyonun yayilmasini 6nleyecek nitelikte olan izolasyon odasina
alinarak diger ¢alisan ve misafirlerden izolasyonu saglanmaktadir.

Durum igyerine bagli bulunan otel hekimine, gorevli is sagligt ve gilivenligi
profesyonellerine ve isyeri yetkililerine bildirilir.

Otel hekiminin degerlendirmesine gore veya otel saglik personelinin bulunmadigi
durumlarda, Saghk Bakanlig: iletisim Merkezi 184 aranarak yetkilinin verdigi talimatlar
izlenmektedir.

Ilgili yetkili kurum/ kurumlar tarafindan belirtilen énlemler yerine getirilmektedir.
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Otel biinyesinde, bulasma Onlemleri ve hijyen standartlarinin adaptasyonu ve
dogrulamalarin1 gerceklestirmek iizere yetkilendirilmis personel gozetiminde, temizlik
departmaninda daha oOnceden belirlenmis bir personel tarafindan izolasyon odasinin
dezenfeksiyon islemi saglanmaktadir. Sonrasinda personellerin kisisel hijyeni ve
dezenfeksiyon islemi gerceklestirilmektedir.

*kkkkkkk

“Konuyla ilgili gelismeler hakkinda calisanlarimiz bilgilendirmek igin her giin
toplantilar diizenlenmektedir. Willmont Hotel, misafirlerini ve ¢alisanlarini
gelismelerden haberdar etmek ve onlara uymalart gereken tedbirler hakkinda
bilgi vermek icin saglik ve seyahat otoriteleri ile temas halindedir.

Misafirlerimizi her zamanki ictenlik, misafirperverlik ve giiler yiiz ile otelimize
bekliyoruz. COVID-19 salgint her ne kadar siirekli olarak degisen ve belirsiz
bir durum olsa da sizleri bilgilendirmeye ve Willmont Hotel olarak sizlere ozen
gostermeye devam edecegiz.

Gegcmiste oldugu gibi gelecekte de otelimize yapacaginiz ziyaretlerde sizleri
Willmont Hotel misafirperverligi ve titizligiyle agirlamaktan biiyiik bir
memnuniyet duyacagiz,

Covid-19 salginina karst alinan saghk ve giivenlik onlemleri, otelimizi ziyaret
eden tiim misafirlerimizin saghk ve giivenligini korumak icin hazirlanmigtir.
Bu giivenlik onlemlerine uymak otelimizi ziyaret eden titm misafirlerimizin
yararinadir. Bu nedenle soz konusu giivenlik onlemlerine uymayan
misafirlerimizden otelimizi terk etmesini talep etme hakkimizt sakl tutariz.

Uygulamakta oldugumuz giivenlik onlemleri ile Covid-19 viriisiine yakalanma
riskini en aza indirmeyi amaclyoruz, fakat bu riskin tamamen kaldirilmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle otelimizi ziyaret eden misafirlerimiz viriise karst
korunmanin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul eder.”

“Sagliktan Biiyiik Zenginlik Yoktur.”



